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01 Prepara tu cuenta

Necesitas una licencia de Office o un plan de Microsoft 365 que incluya aplicaciones de
escritorio. Comprueba los requisitos de tu versión en Microsoft.

02 Descarga desde Microsoft

Entra a m365.cloud.microsoft/apps e inicia sesión con la cuenta vinculada a tu licencia.
Busca Instalar aplicaciones y descarga el instalador.

03 Ejecuta el instalador

Abre el archivo descargado desde Microsoft. Si Windows solicita permiso, verifica su
procedencia antes de aceptarlo. Mantén la conexión hasta que termine.

04 Abre Word y verifica

Busca Word en Inicio. Sigue las indicaciones de licencia e inicio de sesión. Si aparece el
asistente de activación, completa sus pasos con tu cuenta autorizada.
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Antes de comenzar

- Guarda tus documentos y cierra aplicaciones abiertas.

- Ten a la mano el correo asociado a la compra o a tu escuela o trabajo.

- Consulta la compatibilidad de tu versión y deja espacio para la instalación.

- Si tienes una clave nueva, sigue el proceso de canje indicado por Microsoft antes de
instalar.

Si algo no funciona

No aparece Instalar: revisa la cuenta y si tu plan incluye apps de escritorio. En cuentas
escolares o laborales, consulta al administrador.

No se activa: comprueba que usas la cuenta asociada a la licencia y consulta el asistente
oficial. No desactives la protección de tu equipo.

Anota cualquier código de error para buscarlo en el soporte oficial. Evita descargar
instaladores desde anuncios.

Referencia y ayuda oficial

Microsoft Support: Descargar, instalar o reinstalar Microsoft 365 u Office 2024 en un equipo PC o
Mac.

Abrir instrucciones oficiales de Microsoft
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https://support.microsoft.com/es-es/office/4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658

